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DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
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KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

KABUPATEN PAMEKASAN

Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan
guna mewujudkan kepastian hak dan kewjiban berbagai pihak terkait
dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan.

Bahwa untuk mewujudkan semua hal seperti terdapat pada huruf a
diatas, perlu dibentuk SK Standar Pelayanan di Lingkungan Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Pamekasan Tahun 2024,
dengan Surat Keputusan Kepala Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan
Kabupaten Pamekasan.

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor
78, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4301);
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4724);
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215),
Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu satu Pintu;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2017 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 1387);

Peraturan Daerah Kabupaten Pamekasan Nomor 23 Tahun 2008
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik Daerah (Lembaran
Daerah Kabupaten Pamekasan Tahun 2008 Nomor 1 Seri E);
Peraturan Daerah Kabupaten Pamekasan Nomor 6 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah ) Lembaran
Daerah Kabupaten Pamekasan Tahun 2016 Nomor 10);
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MEMUTUSKAN:

. KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAN

KABUPATEN PAMEKASAN TENTANG PENETAPAN STANDAR
PELAYANAN LINGKUP DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

KABUPATEN PAMEKASAN

: MENETAPKAN STANDAR PELAYANAN DI LINGKUNGAN DINAS

PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN PAMEKASAN
TAHUN 2024, SEBAGAIMANA TERCANTUM DALAM LAMPIRAN

KEPUTUSAN INI.

. Standar Pelayanan sebagaimana yang dimaksud dalam DIKTUM 1

keputusan ini meliputi :
1. Pelayanan Pemberian Rekomendasi Kepada Pengguna Layanan

Jasa

Pelayanan Pengaduan Pelayanan Publik

Pelayanan Surat Keluar

Pelayanan Surat Masuk

Pelayanan Pemberkasan TPG TW I-IV

Pelayanan Dapodik

Pelayanan Legalisir ljazah

Pelayanan Perubahan Rekening Bop PAUD TK

Pelayanan Pendirian Penggabungan dan Penutupan Satuan

Pendidikan jenjang PAUD dan NONFORMAL

10. Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pengganti ljazah SD
Hilang Rusak

11. Pelayanan Perubahan Rekening Bos SD DAN SMP

12.Pelayanan Pendirian Perizinan, Penggabungan dan Penutupan
Satuan Pendidikan Jenjang SD

13. Pelayanan Pindah Siswa Jenjang SD Negeri Dan Swasta

14. Pelayanan Mutasi Siswa SMP

15.Pelayanan Pendirian Perizinan, Penggabungan dan Penutupan
Satuan Pendidikan Jenjang SMP

16. Pelayanan Pengesahan Kurikulum Operasional Satuan Pendidikan
(KOSP)

17. Pelayanan Pengajuan Nuptk Guru PNS Dan Non PNS

18. Pelayanan Pengusulan Cuti PNS Dan PPPK

19. Pelayanan Pengusulan Kenaikan Gaji Berkala Jabfung Guru

20. Pelayanan Pengusulan Kenaikan Pangkat Jabfung Guru

21. Pelayanan Pengusulan Pensiun Jabfung Guru

22. Pelayanan Usul Pengurusan Karis Karsu Karpeg

23. Pelayanan Nomor Induk Kesenian Online

24. Pelayanan Rekomendasi Pementasan Kesenian Online

25. Pelayanan Museum Umum Mandhilaras Pamekasan
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. Standar pelayanan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten

Pamekasan wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan
sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara, aparat pengawasan dan masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.
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. Membebankan biaya pelaksanaan dari Keputusan ini pada anggaran

yang sesuai dengan Peraturan dan Perundang-undangan yang berlaku.

. Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila di

kemudian hari terdapat kekeliruan, akan diperbaiki sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di : Pamekasan
Pada tanggal : 2b Januari 2024

Kepala Dinas Pendidikan Dan Kebudayan

ten Pamekasan
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